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l. Objetivo.
Establecer el proceso de la gestién del riesgo para identificar, analizar y evaluar todos

los riesgos ligados a procesos, reducir o eliminar todos los fallos que derivan de los
riesgos y gestionarlos de una manera proactiva, con la finalidad de utilizar las
oportunidades y cumplir los requisitos, aumentando la satisfaccién de los clientes y de
las partes interesadas del CECyTE-Tabasco.

Il. Alcance.
Este procedimiento aplica a todos los procesos y actividades en toda la Institucién,
incluyendo las oficinas de la Direccién General y sus dreas; asi como los planteles del
CECyTE-Tabasco. 4 ‘

lll. Glosario.

Glosario de la 1SO 9001:2015

Andlisis de Riesgo: Tablero de control que refleja el diagnéstico general de los riesgos para
contar con un panorama de los mismos e identificar areas de oportunidad en la organizacién.

Causa: Factores generadores del riesgo.

Efecto: Es una desviacién de lo esperado - positiva o negativa, en los objetivos.

Incertidumbre: Es el pardmetro asociado con el resultado de una medicién, que caracteriza la

dispersién de los valores que podrian ser razonablemente atribuidos al valor a medir.

Mapa de Riesgos: Representacidn grafica de uno o més riesgos que permite vincular la
probabilidad de ocurrencia y su impacto en forma clara y objetiva.

Riesgo: Efecto de la incertidumbre en un resultado esperado. Es la probabilidad de que ocurra
un evento, ya sea una amenaza, cuando es negativo, o una oportunidad, cuando es positivo. El
riesgo se caracteriza a menudo por referencia a eventos potenciales y consecuencias, o a una
combinacién de estos.
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IV. Normatividad Aplicable

e Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos

e Ley Federal del Trabajo

e Ley de Responsabilidades Administrativas

e Ley General de Educacion

* Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcién

e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Tabasco

e Ley de Archivos Publicos del Estado de Tabasco

e Ley de Educacién del Estado de Tabasco

e Leyde Trabajadores al Servicio del Estado de Tabasco

e Contrato Colectivo de Trabajo 2011

e Ley del Sistema Anticorrupcién de Tabasco ,

® Leyde Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica del Estado de Tabasco

e Decreto 0715 Periédico oficial del Estado de Tabasco del 19 Noviembre de 1994.
® Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental.
® Norma ISO 9001:2015 Sistema de Gestidn Calidad.

e [SO 9000-2015 ‘

e Tabla de Factores de Riesgos.

V. Responsabilidades.

Es responsabilidad de la Direccién General conocer y dar a conocer a todos los participantes el
contenido de este procedimiento, asi como los riesgos que implican en caso de omisién de algunas de
las actividades descritas en el contenido del mismo, como las posibles consecuencias administrativas,

econdémicas o fisicas.
VI. Estructura organizacional.

DIRECCION GENERAL

DIRECCION GENERAL

DIRECCION DE PLANEACION
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VII. Control de documentos.

DIRECCION
General

F-DG-TD-03

CODIGO NOMBRE VERSION
F-DG-TD-04 Formato para Andlisis de Riesgo 1.0

VIGENCIA
3 afos

Colegio de Estudios Cientificos y Tecnolégicos del Estado de Tabasco

VII. Politicas del procedimiento

e Cada drea deber4 realizar la integracién de los riesgos y oportunidades de sus procesos en el
formato F-DG-TD-04, dejando evidencia de la misma.
e Eldrea responsable del SGC debera concentrar la informacién riesgos y oportunidades de la
Institucién, en el formato de Analisis de Riesgo y Evaluacién de los mismos donde se incluir4 lo
siguiente: ,
- Las actividades rutinarias y no rutinarias; situaciones de emergencia potenciales de
los procesos asociados con la realizacién del Servicio Educativo.
* El Responsable del Sistema de Gestién de Calidad sers quien realice la evaluacidn de los
riesgos, peligros y oportunidades para calidad.
® La necesidad de tomar alguna medida de control de riesgos estd dada en funcién a las
siguientes evaluaciones:
- Riesgo Bajo: No es necesario tomar accién de control de riesgo.
- Riesgo Medio: Se deben establecer medidas de control para reducir el nivel de
riesgo a Bajo..Si la medida de control no es inmediata, se deben establecer medidas
transitorias. La definicién de la medida de control debe realizarse dentro de los 30

dias posteriores a la evaluacién del riesgo.
- Riesgo Alto: En este caso no se debe comenzar o continuar el trabajo hasta tanto se
“haya reducido el riesgo a nivel Medio.

* Cuando se evaliie como Medio un riesgo o peligro que no corresponda ser resuelto por la
Institucién y/o la Direccién, se solicitard de ser necesario el apoyo a las dependencias externas

_pertinentes.

e Cada drea deberd supervisar que se realicen acciones para minimizar los riesgos

e Es responsabilidad de los titulares de &reas el resguardo del formato para el andlisis de
riesgo de las unidades administrativas y su envio al Responsable del Sistema de Gestién de
Calidad.
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IX. Descripcién del procedimiento

Dici

mbre 2019

DOCUMENTO

RESPONSABLES ACTIVIDAD DESCRIPCION DE ACTIVIDAD DE TRABAJO
Responsables Para cada uno de los procesos del Sistema de
de areas. Gestién de Calidad ‘se identifican las condiciones
1 internas, del entorno y acciones asociadas a las

actividades, que -pueden generar eventos que
originan oportunidades o afectan negativamente el
cumplimiento de su objetivo, frente a riesgos en la
calidad o servicio.

Responsables
de dreas.
Responsables
del SGC

Identificar los riesgos revisando el proceso, su
2 objetivo y los eventos que pueden afectar su
cumplimiento.

Las causas identificadas en el contexto sirven de
base para la identificacién de los riesgos de los
procesos de calidad.

La-identificacién de los riesgos en el SGC de calidad
se puede soportar en: anélisis FODA, lluvia de ideas,
andlisis histérico.

Responsables
de dreas.

3 Luego de culminada la identificacién de los riesgos, | F-DG-TD-04
se realiza el Andlisis de Riesgo de acuerdo al formato
y su debido llenado, que se encuentra en la Guia
para elaboracién, modificacién y control de
documentos internos/externos asi como sus
registros en el CECyTE-TAB.

Responsables
de dreas.
Responsables
del SGC

4 Se realizard seguimiento de la efectividad de los
controles existentes, de la implementacién de las
acciones propuestas y la pertinencia y conveniencia
de los riesgos identificados, de manera periddica,
para la actualizacién del analisis de Riesgo.

Fin del procedimiento
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X. Anexos.

Archivos electrénicos de manera editable de cada uno de los formatos presentes en este
procedimiento.

Xl. Hoja de firmas.

Emitié:

Revisé:

Mtra. Norma Edith Alamilla L6pez LRC Clara G

Ing. Andrés Peralta Rivera
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