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I. Objetivo.

Identificar las actividades, formatos y procedimientos que establecen la mejora continua del
Sistema de Gestién de Calidad.

Il. Alcance.

Este procedimiento aplica en toda la Institucién, incluyendo las oficinas de la Direccién General %
sus dreas que pertenezcan al Sistema de Gestién de Calidad.

lll. Glosario.

Cliente. Organizacién o persona que recibe un producto.

Eficacia. Extension en la que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados
planificados.

Mejora Continua. Actividad recurrente para aumentar la capacidad para cumplir los requisitos.

Nota. El proceso mediante el cual se establecen objetivos y se identifican oportunidades para la
mejora es un proceso continuo.a través del uso de los hallazgos de la auditoria, las conclusiones de
la auditoria, el andlisis de los datos, la revision por la direccién u otros medios y generalmente
conduce a la accién correctiva y preventiva.

Oportunidad de Mejora. Condicién o circunstancia que posibilita la conveniencia, adecuacién y
eficacia para el incremento del desempefio del Sistema de Gestién de Calidad.

Partes Interesadas: Persona u organizacién que puede afectar, verse afectada o percibirse como
afectada por una decision 0 una actividad (por ejemplo, clientes, personal de la organizacion,
proveedores, etc)

RSGC: Responsable del Sistema de Gestién de Calidad

IV. Normatividad Aplicable.
e Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
e Ley Federal del Trabajo
e Ley de Responsabilidades Administrativas
e Ley General de Educacién
® Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcién
e Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Tabasco
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Ley de Archivos Publicos del Estado de Tabasco

Ley de Educacién del Estado de Tabasco

Ley de Trabajadores al Servicio del Estado de Tabasco

Contrato Colectivo de Trabajo 2011

Ley del Sistema Anticorrupcién de Tabasco

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Tabasco
Decreto 0715 Periddico oficial del Estado de Tabasco del 19 Noviembre de 1994.
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental.
Norma ISO 9001:2015 Sistema de Gestién Calidad.

ISO 9000-2015

V. Responsabilidades.

Es responsabilidad del titular de la Direccién General, el conocer y dar a conocer a todos los
participantes el contenido de este procedimiento, asi como los riesgos que implican en caso de

omisién de algunas de las actividades descritas en el contenido del mismo, como las posibles
consecuencias administrativas, econédmicas o fisicas.

VI. Estructura Organizacional -

- DIRECCION GENERAL

DIRECCION DE PLANEACION

VII. Control de Documentos

] [:{e(el[o]\]

General

CODIGO NOMBRE VERSION VIGENCIA

F-DG-TD-001 Agenda/Minuta de Reunién 1.0 3 ailos
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IX. Descripcién del Procedimiento.

VIIl. Politicas.

Se definen las fuentes de informacién utilizadas para el proceso de mejora, pueden ser:

- Resultados de auditorias internas y externas

- Resultados y comentarios realizados a través de encuestas de satisfaccién

- Revisiones por la direccién '

- Determinacion de necesidades y oportunidades por parte del sector educativo

- De ser necesario se realizardn mas de dos veces al afio las revisiones por la
direccién.

- El informe se realizard en formato libre y con la informacién que se tenga
disponible.

- Formato de anlisis de riesgo.

- Fe

bfcieﬁbre 2019

e
Direccién General Direccién de Planeacién

Nombre del Procedimiento:

Procedimiento de mejora continua en el CECyTE-TAB.

RESPONSABLES ACTIVIDAD ‘| DESCRIPCION DE ACTIVIDAD DOCUMENTODE
TRABAJO
RSGC De '‘manera semestral realiza un
1 andlisis de las fuentes de informacién

para la mejora

Elabora un informe identificando los
RSGC objetivos de calidad, sus resultados y
un andlisis de las fuentes de

2 informacién y lo entrega a la Direccién
General, solicitando a su vez una

reunion para realizar la revisién por la
misma Direccidn.

Direccion General Se lleva a cabo la reunién para mostrar F-DG-TD-001
RSGC . los resultados, convocando a quien
designe el Director General y se
identifican opciones de mejora

3 definiendo alcances y
responsabilidades, identificando que
sean del alcance del Sistema de
Gestién de Calidad.

4 Dar seguimiento del cumplimiento de

RSGC la minuta de reunién.
RSGC Informar a la Direccién General

5 cuando se hayan concluido las

actividades de seguimiento del
procedimiento de mejora continua.

Fin del procedimiento
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X. Anexos
Archivos electrénicos de manera editable de cada uno de los formatos presentes en este
procedimiento.

Xl. Hoja de firmas .

| colegio de Estudios Cientificos y Tecnolégicos del Estado de Tabasco
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